
REKLAMATIONSFORMULAR

…....................................................................
    Ort, Datum   

Name: ….....................................................................................................................

Anschrift: ….....................................................................................................................

Telefon: …..................................................................................................................…

E-Mail: …..................................................................................................................…

Bestellnummer: ….....................................................................................................................

Kaufdatum: ….....................................................................................................................

Artikel: ….....................................................................................................................

Beschreibung des Mangels : ….....................................................................................................................

Wann und unter welchen Umständen wurden die Mängel festgestellt: .............................................................

….....................................................................................................................

….....................................................................................................................

….....................................................................................................................

Sonstige Bemerkungen: ….....................................................................................................................

….....................................................................................................................

 

Forderung im Rahmen der Reklamation: 

– Ware gegen einen fehlerfreien Artikel austauschen

– Reperatur

– Erstattaung des Warenwert

– andere Lösung: ….....................................................................................................................

             

…....................................................................
Unterschrift


